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1. Uégel

Pfirucka kvality popisuje systém managementu, ktery je vytvoren ve spole¢nosti Chytra rozvodna s.r.o. (dale jen
spoleénost), podle pozadavkd normy CSN EN ISO 9001:2015 (déle jen 1ISO 9001) a CSN EN ISO 14001:2015 (déle
vtextu jen ISO 14001). Pro rozsahlost je pfiruéka dle pozadavk( normy CSN EN ISO 17001:2022 zvefejnéna
v samostatném dokumentu s ndzvem Pfirucka spole¢nosti Chytra rozvodna s.r.o. ¢. 2. Pokud se popisuje
provazanost integrovaného systému managementu mezi v§emi normami je ona provazanost zminéna v obou
Pfiruckach Cislo 1 a 2.

Pfirucka spolecnosti je urCena pro zaméstnance spolec¢nosti, pro potfeby auditll externimi organizacemi a pro
prezentaci Urovné systému managementu spole¢nosti zakaznikdim.

2. Pouzité zkratky, definice pojmu

Dokumentace - dokumentace systému managementu. Dokumenty, které Fidi, organizuji nebo se jejich
prostfednictvim zaznamenava ¢innost spole¢nosti v rdmci spole¢nosti.

Dokumentované informace — Dokumentace a zaznamy.

Externi dokumentace - dokumentace souvisejici se systémem managementu spolecnosti, ktera byla
vypracovana nebo vydana jinymi spole¢nostmi nebo institucemi.

Rizeni dokumentace - trvalé udrZovani dokumentace v aktudlnim stavu (elektronicky Fizena dokumentace)
véetné kompletnosti soubord a Uplnosti jednotlivych dokumentd.

Zaznamy - dokumenty, ve kterych jsou uvedeny dosaZené vysledky nebo ve kterém se poskytuji dikazy o
provedenych ¢&innostech, resp. jiné informace zaznamového charakteru souvisejici se systémem kvality
spolecnosti.

Manazer kvality — zastupce spolecnosti, ktery ma patficné pravomoci a odpovédnost za vytvoreni, uplatfiovani a
udrZovani systému managementu v souladu s poZzadavky norem ISO 9001 a ISO 14001. ManaZer kvality zastava i
funkci spravce dokumentace.

Integrovany systém managementu - dle norem ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001

€SN  G&eska technicka norma
SM systém managementu podle norem ISO 9001, ISO 14001

Produkt: a) materidlni - vyrobek, b) nematerialni — sluzba, c) pfipadné jejich kombinace

Materialni vyrobek - vyrobek pouzity v ramci poskytnuté sluzby (vznikly projekci, ndkupem)
Zbozi: materialni vyrobek uréeny k dal§imu prodeji

3. Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost Chytra rozvodna s.r.o. je spolecnostijejiz specializaci jsou dodavky sluzeb v segmentu energetickych
zafizeni.

Sluzby zahrnuji dodavku, instalaci, montaz, zkousky, opravy a revize elektrickych strojl a pfistrojQ, elektronickych
a telekomunikacnich zafizeni, dale inzenyring, projekci, zprovoznéni, vystavbu, kolaudace a sluzby z oblasti
elektromobility.

Na trhu pGsobi od roku 2024 a spolupracuje jak s nadnarodnimi spoleénostmi, tak i s lokalnimi partnery. Uzce
kooperuje zejména s majetkové propojenou firmou TR systém s.r.o.. Poslanim spole€nosti je udrzet a dale
posilovat své postaveni, jako spolehlivého, konkurenceschopného a specializovaného dodavatele v oblastech
svych ¢innosti.

Pravni forma: Spole¢nost s ruéenim omezenym.
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4. Kontext organizace

(ISO 9001: 4.1. Porozumeéni organizaci a jejimu kontextu, 4.2. Porozuméni potiebam a ocekavanim
zainteresovanych stran, 4.3. Uréovani rozsahu systému managementu kvality, 4.4. Systém managementu kvality
ajeho procesy

ISO 14001: 4.1. Porozuméni organizaci a jejimu kontextu, 4.2. Porozuméni potfebam a ocekavanim
zainteresovanych stran, 4.3. Urcovani rozsahu systému environmentalniho managementu, 4.4. Systém
environmentalniho managementu)

Spole¢nost ma vytvoren, zdokumentovan, udrZzovan a neustale zlepSuje integrovany systém managementu (dale
jen SM), ktery slouzi jako prostiedek pro zajisténi shody kvality poskytovanych sluzeb s pozadavky zakaznikd,
zadvaznymi povinnostmi a poZzadavky stanovenymi normami ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001.

Kontext organizace

Pro urceni kontextu spole¢nosti slouzi definovani internich a externich zalezitosti a s nimi souvisejicich rizik a
pfilezitosti (separatni dokument Registr zainteresovanych stran, rizik a pfilezitosti). Tento dokument vymezuje
spole¢nost vic¢i véem zainteresovanym stranam a slouZi i k definovani jejich potifeb a o¢ekavani.

Firma zohledfiuje poZadavky zainteresovanych stran tykajici se klimatickych aspektd.

Rozsah systému managementu

Systém managementu zahrnuje nasledujici nematerialni produkty a ¢innosti:

sluzby zahrnujici instalaci, montaz, zkousky, opravy a revize elektrickych stroji a pfistrojd, elektronickych a
telekomunikacénich zafizeni, déale inzenyring, projekci, zprovoznéni, vystavbu, kolaudace a sluzby z oblasti

elektromobility.

Systém managementu nezahrnuje nadkup a prodej zboZi, které firmy neaplikuje.

Procesni mapa

Procesni mapa je uvedena v pfiloze k Pfiru¢ce spole¢nosti. Detailni procesy popisuji firemni smérnice.

5. Vedeni (leadership)

(ISO 9001: 5.1. Vedeni (leadership) a zdvazek, 5.2. Politika, 5.3. Role, odpovédnosti a pravomoci vramci
organizace

ISO 14001: 5.1. Vedeni (leadership) a zavazek, 5.2. Environmentalni politika, 5.3. Role, odpovédnosti a pravomoci
v ramci organizace)

Veden/i je odpovédno za uplatfiovani systému managementu a jeho neustalé zlepSovani. Za timto ucelem
stanovilo Politiku spoleénosti s hlavnim cilem uspokojit poZadavky zékaznik(l a zavazné povinnosti, k éemuz se
zavazuje poskytnout aktivni spolupraci a zajistit odpovidajici zdroje.

Zaméreni na zakaznika
Potfeby a pozadavky zakaznik( pfebiraji pfi jednanich s nimi zaméstnanci spole¢nosti. Je zajisténo jejich

dokumentovani (smlouva, objedndvka, dokumentace pfijata pfi feSeni projektu) a jejich posouzeni odpovédnymi
zameéstnanci.
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Politika spolec¢nosti

Vedeni spole¢nosti formulovalo jako zdkladni dokument SM Politiku spole€¢nosti. Stanovena Politika spole¢nosti
napliuje nasledujici pozadavky:

a) odpovida zaméram organizace

b) zahrnuje odpovédnost k plnéni zdkaznickych pozadavk( a k neustalému zlepSovani efektivnosti systému
managementu

c) zahrnuje zavazek plnéni vSech relevantnich zavaznych povinnosti

d) obsahuje zdvazek k ochrané Zivotniho prostfedi véetné prevence znecisténi

e) poskytuje rémec pro stanoveni cilll spoleénosti

f) je sdélovana a pochopena ve spole¢nosti

g) je externé komunikovana

h) je pfezkoumavana z hlediska kontinuity a vhodnosti

i) firma se zavézala ctit protikorupéni pravidla a zplsoby chovani vymezila v dokumentu Protikorupéni
jednani a normy chovani stanovila v Etickém kodexu spoleénosti

j)  zavazek dodrzovani a zdokonalovani odpovédného a udrZitelného pfistupu kpodnikani, trvala
udrzitelnost je nedilnou soucasti firemni strategie, ktera zahrnuje téz prevenci znecisténi a dalsi
specifické zavazky.

Odpovédnost, pravomoc

Odpovédnosti, pravomoci a vzajemné vztahy v8ech zaméstnancd, ktefi fidi, provadéji a ovéfuji vSechny ¢innosti
ve spoleénosti, jsou definovany vdokumentaci SM a v pracovnich naplné. Uspofadani spole¢nosti je uréeno
organizacni strukturou. Za zavedeni, udrzovani a rozvoj systému managementu ve spole¢nosti odpovida manazer
kvality.

Pravomoci a odpovédnosti manaZera kvality spoc¢ivaji zejména v:
e zavadénia dodrzovani poZzadavkl norem ISO 9001 a ISO 14001
e definovani, uplatfiovani a udrZzovani procesl
e hodnoceni environmentalnich aspektl
e fizeni a koordinaci SM
e vytvareni podminek ke zdokonalovani SM
e budovani orientace na zakaznika ve spole¢nosti (znalost pozadavk( zéakaznika, odpovidajici reakce na
pozadavky zdkaznika, zpétna vazba)
e predkladani zasadnich pisemnych material(l a informaci tykajicich se SM pfi poradach spoleénosti
e zabezpecovanivztah( s externimi organizacemi v zalezZitostech tykajicich se SM.
e Skoleniv oblasti odpovédného a udrzitelného pfistupu

6. Planovani

(ISO 9001: 6.1. Opatfeni pro reseni rizik a prileZitosti, 6.2. Cile kvality a planovani jejich dosaZeni, 6.3. Planovani
zmén

ISO 14001: 6.1 Opatreni k FeSeni rizik a pfileZitosti, 6.1.2 Environmentalni aspekty, 6.1.3 Zavazné povinnosti 6.1.4
Planovani opatfeni, 6.2 Environmentalni cile a plénovani jejich dosaZeni)

Environmentalni aspekty, rizika a pfilezitosti

Postup pro stanoveni a hodnoceni vyznamnosti environmentalnich aspektll je popsan v Registru
environmentalnich aspektl a dopadi. Vyznamné environmentalni aspekty jsou vzaty v ivahu pfi stanovovani Cill
spolecnosti. Pro oblast managementu kvality a enviromentu je zaveden soubor Registr zainteresovanych stran,
rizik a pfileZitosti. Oba uvedené soubory obsahuiji i opatieni aspektl a dopadd, pro feseni rizik a pfilezitosti.
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Zavazné povinnosti

Spolec¢nost identifikuje zavazné povinnosti, které jsou na ni aplikovatelné. Jiny poZadavek znamena jakykoliv
pozadavek nad ramec pravnich predpisti CR, ktery je pro spolednost zévazny (napf. pozadavky stanovené
povolenimi statnich organt, dohody se statni spravou &i jinymi organy, pozadavky skupiny ¢i zakaznika).

Pfehled relevantnich zavaznych povinnosti v oblasti zivotniho prostfedi je uveden také v Registru zavaznych
povinnosti, ktery spravuje manazer kvality.

Zavazné povinnosti tykajici se preprav zajiStuji externi dopravni spole¢nosti, vlastni stavebni pfipomoc
vlastnich ¢&i pronajatych dopravnich prostiedkd.

Plnéni zavaznych povinnosti tykajici se vyuziti subdodavatelskych dodavek pfimych sluzeb probiha
prostfednictvim spoleénosti povéfenych &i akreditovanych subjektd.

Dbame na to, aby se nasi ¢innosti co nejméné zatézovalo Zivotni prostfedi. Chytra rozvodna s.r.o.
uzavrela s propojenou firmou TR systém s.r.0. Dohodu o zajisténi odpadového hospodarstvi a Dohodu o zajisténi
BOZP mezi propojenymi subjekty. TR systém s.r.0. ma uzavienu dohodu s firmou Marius Pedersen, ktera zajistuje
kompletni recyklaci nasich odpadl. Dodavatel je povinen v8echny odpady, které vzniknou jeho ¢innosti na
zakdazkach, dopravit do uréeného mista nebo kontaktovat zdstupce firmy Marius Pedersen a dohodnout dalsi
postup. Uvedenymi dohodami firma zefektivnila cely proces nakladani s odpady a v oblasti BOZP.

Cile spolecnosti

Vedeni spole¢nosti na zakladé Politiky spole¢nosti definuje Cile spole¢nosti. Pro tyto Cile jsou stanoveny
odpovédnosti, terminy a cilové hodnoty. Cile spole¢nosti vychazi z analyzy podnikatelskych a navazujicich rizik a
pfilezitosti, tzv. Registr zainteresovanych stran, rizik a pfilezitosti (separatni dokument). Dale Cile spole¢nosti
zohlednuji vyznamné environmentalni aspekty a zavazné poZzadavky.

Cile spolec¢nosti jsou pravidelné vyhodnocovany v rdmci pfezkoumani systému managementu.

Spolec¢nost se zavazala dodrzovat a zdokonalovat odpovédny a udrzitelny pfistup k podnikani, trvala udrzitelnost
je nedilnou soucasti firemni strategie.

Planovani zmén
Vedeni spole¢nosti planuje vSechny potfebné zmény SM v souladu s pozadavky ISO 9001 a ISO 14001.

Na zmény v povinnostech je neprodlené reagovano manazerem kvality (zaneseni do dokumentd v&. seznameni
dotéenych osob), provozni asistentkou (obnoveni platnosti opravnéni pracovnikd) ¢i pravnikem
(ozndameni zmén zakonu, pfedpist manazerovi kvality pfipadné vedeni spolenosti).

7. Podpora

(ISO 9001: 7.1 Zdroje, 7.2 Kompetence, 7.3 Povédomi, 7.4 Komunikace, 7.5 Dokumentované informace
ISO 14001: 7.1 Zdroje, 7.2 Kompetence, 7.3 Povédomi, 7.4 Komunikace, 7.5 Dokumentované informace)

Lidské zdroje

Identifikované potifeby na kvalifikované zaméstnance a poZzadavky na jejich profesni a moralni zpUsobilost jsou
dokumentovany v pracovnich naplnich a planech Skoleni. Zaméstnanci maji podepsanou pracovni smlouvu, jejiz
soucasti je pracovni naplin. Kazdy zaméstnanec ma moznost U€asti na penzijnim pfipojiSténi za finanéni
spolulcasti firmy. V pfipadé profesi, kdy pracovnik ¢innost zhotovuje nepravidelné, jsou uzavirany Dohoda o
provedeni prace ¢i Dohoda o pracovni ¢innosti, eventualné je ¢innost vykonavana soukromnikem, pracujicim na
ICO. | pro uvedené &innosti plati dle potieb plany skoleni.
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Pracovnici jsou pfi navazani spoluprace prokazatelné seznameni se vSemi politikami, cily, poZadavky
souvisejicimi s ¢innosti Chytra rozvodna s.r.o., dale jsou kaZzdoro¢né znovu seznamovani s plivodnim stavem i
s aktualizacemi.

Infrastruktura

Spoleé¢nostidentifikuje, zajiStuje a udrzuje vybaveni k zajisténi kvality svych sluzeb. PoZzadavky na pofizeni zafizeni
jsou posuzovany z hlediska naléhavosti, vhodnosti, ndklad{ a provozni naroénosti. Vyélenéni prostfedkd na jejich
pofizeni je planovano. Obsluhu a provozni udrzbu vykonava konkrétni zaméstnanec, kterému bylo dané zafizeni
svéfeno k uzivani. Dodavky zafizeni a souvisejici servisni sluzby bé&éhem doby pouzivani se uskute&nu;ji
prostfednictvim provéfenych a schvalenych dodavateld.

Kazdé pouZivané zafizeni je evidovano a je spravovano konkrétnim zaméstnancem — viz REVIZE ZARIZENI.

Veskeré fizeni infrastruktury se zaji$tuje s maximalnim ohledem na Zivotni prostfedi a s dirazem na ekonomickou
spotfebu energii.

Jsou to: prostory k podnikani, prostory svéfené k plnéni sluzeb (pfedevsim plochy uréené pro rozvodny a okoli),
pfeprava produktd, autodoprava, prostifedky BOZP a poZarni ochrana.

Rizeni je zajisténo odborné proskolenymi osobami z fad zaméstnanct &i externimi firmami.

Pracovni prostredi

Vedeni spolecnosti zajiStuje vhodné pracovniho prostfedi, které je potfebné k pozitivni motivaci, spokojenosti a
vykonnosti zaméstnanc( a pro zajisténi dostatecné kvality sluzeb.

Rizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni

Ugelem Fizeni méficich zafizeni je zabezpedit, aby se veskera méfeni provadéla méfidly, kterd jsou schopné
zobrazit hodnotu v toleranénich mezich méfidla.

VSechna zakaznikem pozadovana méreni a pfipadné zkousky jsou zajiStovany kvalifikované.

Za provadéni stanovenych &innosti procesu odpovida schvaleny, provéfeny dodavatel &i vlastni pracovnik
s dolozitelnou akreditaci. Za kontrolu, zda jsou ¢innosti provadény, zodpovida manazer kvality.

Komunikace

Zakladnim komunikaénim néstrojem ve spoleénosti jsou pravidelné operativni porady, minimalné 1x mésicné, na
kterych se predavaji veskeré dalezité informace. Dale zaméstnanci vzajemné komunikuji o v8em podstatném
prostfednictvim emailu, pfipadné Ustné. Zapisy z porad jsou vedeny v pfipadé zavaznych rozhodnuti.

Za spolec¢nost komunikuje sveSkerymi externimi zainteresovanymi subjekty jednatelé spoleénosti nebo jim
povéfend osoba. V oblasti kvality je zodpovédnou osobou manazer kvality.

Dokumentace systému managementu kvality

Zakladnim dokumentem SM je tato Pfiru¢ka spole¢nosti. Pfehledovym dokumentem je D1 - Seznam dokumentd,
smérnic a zdznamd ISO 9001, 14001.

Clenéni PFruéky spoleénosti vychazi z norem 1SO 9001 a ISO 14001. Citace kapitol norem, které souvisi s danou
kapitolou PFiru¢ky spole¢nosti, jsou vzdy uvedeny pod nazvy jednotlivych kapitol této Prirucky.
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Rizeni dokumentace

Spole¢nost ma dokumentaci zpracovanou v téchto Urovnich:

I. droven PFiru¢ka spoleénosti
Il. Groven Dokumenty, smérnice, manudly, zaznamy
ll. droven Legislativni pfedpisy

Veskera klicova dokumentace je fizena v elektronické podobé. Dokumentace je k dispozici na sdileném disku
spole¢nosti. Tato dokumentace je vytvafena a pribézné aktualizovdana zaméstnancem odpovédnym za dany
proces, resp. za danou zakazku.

V pfipadé dokumentace I. a Il. urovné dokumentaci vzdy pfipominkuje a schvaluje manaZer kvality, ktery ma
vrcholovou odpovédnost za dokumentaci SM. V pfipadé zmény se vydavd dokument vzdy jako aktualizovany
dokument.

Revize fidici dokumentace se provadi periodicky minimalné jednou za rok vramci pfezkoumani systému
managementu a vzdy podle aktudlni potieby (pfi zméndach ¢i po nalezech z auditd ¢i kontrol). Na zalohovani
vesSkerych dat spoleénosti se vyuzivaji zrcadlové disky.

Rizeni zaznam{

Spole¢nost ma zaveden postup pro identifikaci, sbér, znaceni, zpfistupnéni, udrzovani, archivaci a likvidaci
zdznama.

Minimalni pozadavky na zdznamy jsou nasledujici:
e (itelnost;
e identifikovatelnost;
e pohotovost k pouziti;
e vhodné uloZeni zamezujici poskozeni, ztraté ¢i znehodnoceni.

Povinnost vyhotovit zdznam je stanovena vjednotlivych dokumentech SM, vychazi z poZzadavk( zakaznikd,
zainteresovanych stran a zavaznych pozadavki. Zdznamy jsou dle své povahy ukladany v elektronické ¢i pisemné
podobé s tim, Ze elektronickd podoba je vzdy upfednostriovana. VSechny zdznamy jsou ukladany minimalné po
dobu, kterd je uréena legislativnimi pfedpisy ¢i pozadavky zakaznika.

Seznam dokumentace a zaznam{ uvadi pfehled zakladnich dokumentovanych informaci spole¢nosti.
Ochranou informaci se detailné zabyva Pfiru¢ka spolec¢nosti €. 2 (informacéni bezpecnost dle ISO 27001:2022).

8. Provoz

(ISO 9001: 8.1 Planovani a Fizeni provozu, 8.2 PoZadavky na produkty a sluzby, 8.3 Navrh a vyvoj produktd a sluZeb,
8.4 Rizeni externé poskytovanych procest, produkt a sluZeb, 8.5 Vyroba a poskytovani sluZeb, 8.6 Uvolriovani
produktt a sluZeb, 8.7 Rizeni neshodnych vystup(

ISO 14001: 8.1 Planovani a fizeni provozu, 8.2 Havarijni pfipravenost a reakce)

Spole¢nost uplatiiuje procesni pfistup-Cinnosti uvnitf vS8ech procest probihaji podle stanovenych a
dokumentovanych postupti a jsou znazornény v procesni mapé (viz pfiloha) a ve smérnicich. Rizeni procesti v ¢ase
je uréeno pozadavkem jejich dokonceni tak, aby byly splnény stanovené a zakaznikem schvalené a potvrzené
pozadavky.

Planovani

Planovéani zdrojd, harmonogramu, postupu, zmén c&innosti krealizaci konkrétniho projektu a dodavek (v¢.
externich) probiha ve spole¢nosti dle zavedenych postupu.
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Jednani se zakaznikem
Komunikace se zdkaznikem pfipadné potencialnim zakaznikem probiha v Gstni nebo pisemné podobé.

PoZadavky tykajici se projektl a sluzeb ze strany zékaznika jsou zpracovany v konkrétnich nabidkach a
smlouvach, pfipadné objednéavkach.

Identifikace se zaméfuje:

e napresné zjisténi pozadavki zakaznika

e na legislativni pozadavky

e nadal$i poZadavky souvisejici se zajisténim poZadavkl zékaznika.

Kazda uzavirana smlouva/ potvrzena objednavka je pfezkoumana vedenim spole¢nosti tak, aby bylo zajisténo, ze
pozadavky jsou dostatecné identifikovany, vhodné stanoveny a dokumentovany.

Pfi nutnosti provést dodateénou zménu ve smlouvé (i ve formé napf. dodatkd ke smlouvé) vedeni spoleénosti
provede nové pfezkoumani (stejné kroky, jaké probéhly pfi pfezkoumavani plvodni smlouvy).

Vyroba, poskytovani produktt a sluzeb, navrh, vyvoj, rozvoj produktt a sluzeb

Zakladni proces vyroby, poskytovani sluzeb, navrh a vyvoj produktl je popsan ve smérnicich spole¢nosti. Dalsi
smérnice ¢innosti jsou ulozeny v pfislus§né dokumentaci.

Subdodavatelé odpovidaji za pribéh dodavek ¢asti produktd véetné dopravy. Soudasti je i ovéfeni splnéni
veskerych pozadovanych kritérii (kvalita, bezpe¢nost, plnéni pravnich pozadavkd) na dodavané produkty.

Na finalni produkty je bud realizovana vlastni pfeprava nebo je sjednavana smluvni pfeprava provéfenymi
prodejci.

Progres v poskytovanych sluzbach je fizen vedenim spole¢nosti za pfispéni dotCenych profesi. Zmeény, progres
jsou v pfipadé schvaleni (odzkousSeni realizovatelnosti) zanasSeny neprodlené manaZerem kvality do smérnic s
naslednym seznamenim dotéenych profesi.

Nakup (Fizeni externé poskytovanych procesu, produktti)

Nakup probihd jednak na zakazky a jednak pro interni potfeby spoleénosti. Pfedmétem nakupu je zajisténi
nakupovanych vyrobkl dle poZadavkl na kvalitu, jejich objednavani a dodavky v potfebném mnozZstvi a ¢ase.
Vyrobky jsou nakupovény od provéfenych dodavatelll. Obchodni zastupce odpovidéa za cely proces reklamaci vici
dodavatel(m, pficemz podkladem je zaznam kontroly o neshodé v dodavce.

Pro vybér dodavatelll na systémovou zakazku se zvazuji nasledujici kritéria: cena, termin, kvalita zpracované
nabidky, kvalita vyroby (technologické zazemi, kontrola a audity, ISO certifikace atd.), zplisob komunikace a
reference. Vybran je vZdy dodavatel spliujici maximum z pozadovanych podminek.

Zakladnim nastrojem pro fizeni dodavatel(l je objednavka (véetné& obchodnich podminek). Dale jsou pro vSechny
dodavatele platné pfipadné dalsi souvisejici dokumenty (napf. pozadavky zdkaznika).

Chytrd rozvodna provéfuje kvalitu, recenze vyrobce a dopravce vidy pfi zacatku spoluprace a v pripadé
pokracujici spoluprace se minimalné jednou za dva roky provadi aktualizace.

Identifikace a sledovatelnost

Identifikace a zpétna sledovatelnost je ve spolenosti zaruc¢ena ukladanim vSech dlleZitych dokumentd
vztahujicim se k zakazce do slozky zakazky pod &islem zakazky a jménem obchodniho manaZera nebo zastupce.
VZdy je takto mozné vSechny potiebné informace dohledat a uréit jejich vzajemnou vazbu.

Majetek zakaznika
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Spolecnost pfi svych ¢innostech manipuluje s majetkem ¢i na majetku zakaznika Ci tfeti strany. Jedna se zejména
o vyuzivani pozemkd, instalace v nemovitostech. Zachéazeni s majetkem zakaznika Gi t¥eti strany se fidi pravidly
stanovenymi ve smlouvéach ¢i v dokumentech souvisejicich se zakazkou, a to véetné enviromentalnich aspektd.

Uvolnovani sluzeb a ¢innosti po dodani
Spole¢nost ma zavedeny postupy, jejichZz plnéni zajistuje, Ze uvolfiovani sluzeb probiha za fizenych podminek.

Spolec¢nost garantuje plnéni vSech pozadavk( na sluzby zakaznikovi.
Dale je popsan postup v pfiloze ¢Eislo 2 této Pfirucky spoleénosti a v konkrétnich smérnicich.

Rizeni neshodnych vystupt

Ve firmé probiha véasna reakce na zmény pozadavk( na produkty a také nasledné pfezkumné procesy dodavek
produktd.

V pfipadé identifikace neshodného produktu je okamzité definovano napravné opatfeni—viz zdznam Reklamace,
napravna opatreni.
Havarijni pripravenost

Pro zajisténi havarijni pfipravenosti v prostorach spole¢nosti a obecné na stavbach ma spole¢nost zpracovanou
dokumentaci BOZP.

Pro pfedchazeni havarijnich stavl se spole¢nost Fidi riziky pfijatymi na stavbach se kterymi prokazatelné
seznamuje svoje zameéstnance a externi subdodavatele sluzeb, kterym vytvafi vlastni rizikovy profil k seznameni.
Havarijni proces na stavbach se fesi se zdkaznikem prostfednictvim smluvni dokumentace.

Pro pfipad dal8ich havarijnich stavll (nap¥. rozbity vyrobek, majetek, havarie na dopravnich prostfedcich atd.) je

spolec¢nost pojiSténa a na havarijni stavy by se reagovalo ad hoc tak, aby byly splnény vS8echny relevantni
pozadavky a pravni pfedpisy.

9. Hodnoceni vykonnosti

(ISO 9001: 9.1 Monitorovani, mérfeni, analyza a vyhodnocovani, 9.2 Interni audit, 9.3 Pfezkoumani systému
managementu
ISO 14001: 9.1 Monitorovani, méreni, analyza a vyhodnocovani, 9.2 Interni audit, 9.3 Pfezkoumani systému
managementu)

Vedeni spole¢nosti povaZuje ziskavani informaci o funkénosti SM za jeden ze svych dalezitych Ukold. Zajistovani
dostate¢nych, aktualnich a hodnovérnych informaci dosahuje provéfovanim celého SM pomoci internich auditd.
Monitorovani a méreni

VSechny dodavky a sluzby jsou v prlb&hu celého procesu monitorovany. Roéné se vyhodnocuji stanovené

parametry procesl - ziskovost zakazek, reklamace, hospodafeni s obaly a odpadem véetné elektroodpadu,
hodnoceni dodavatel(l na zakazky (vyrobci a dopravci).
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Analyza dat

Data, ktera byla zjiSténa v jednotlivych procesech a pfi provedenych hodnocenich, musi byt zpracovana a
analyzovana z hlediska jejich trendl. Tyto analyzy jsou pfezkoumavany minimalné jednou ro¢né pfi pfezkoumani
systému managementu a dale dle potieby pfi poradach spolecnosti.

Analyzy se pfedevsim tykaji:
e spokojenosti zakaznik(
e pribéhu obchodnich aktivit

e poskytovanych sluzeb
e dodavatell

Spokojenost zakaznika

Spokojenost zakaznika je prvofadym cilem spole¢nosti. Jeho spokojenost se zjiStuje pfi obchodnich jednénich a
dalsi aktivni komunikaci se zdkaznikem. V pfipadé, ze spokojenost zdkaznika neni na vysoké urovni, manazer
kvality zajiStuje okamzitou napravu a stanovuje relevantni napravna opatreni.

Spokojenost zakaznik( je zjistovana na zakladé osobnich jednani. Odpovédnost za proces méfeni spokojenosti
zékaznikd ma obchodni zastupce. Vysledky méfeni se predkladaji vedeni spolecnosti jako souéast pfezkoumani

systému managementu.

Spokojenost zakaznikt je monitorovana a vyhodnocovana v ramci stanovenych KPI.

Interni audit
Spole¢nost planuje a pravidelné provadi interni audity SM. Interni audity ovéfuji shodu ¢innosti tykajicich se
systému fizeni s poZzadavky norem ISO 9001 a ISO 14001, zavaznymi povinnostmi (véetné zékaznickych) a

vydanou dokumentaci SM.

Interni audit je zajiStovan smluvné externim, kvalifikovanym auditorem ISO 9001 a ISO 14001 a to pravidelné 1x
ro¢né. Vystupem z interniho auditu je Zprava z interniho auditu.

Hodnoceni souladu

Spoleénost pravidelné vyhodnocuje soulad se zdvaznymi povinnostmi formou interniho auditu.

Pfezkoumani systému managementu

Systém managementu je pfezkoumavan vedenim spole¢nosti na strategickych poradach vedeni, které se konaji
1x roéné v rozsahu definovaném normami ISO 9001 a ISO 14001. Na zakladé zavért z pfezkoumani mlze byt
v pfipadé potfeby systém managementu (véetné Politiky spole¢nosti a Cild spole¢nosti) upravovan a
pfizplsobovan pozadavkim a oéekavanim vedeni spole¢nosti, zakaznikd i zavaznym povinnostem. Na zakladé

pfezkoumani jsou v pfipadé potreby pfijimana vhodna opatfeni.

O provedeni pfezkoumani managementu vyhotovi manazer kvality zapis.
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10. ZlepSovani

(ISO 9001: 10.1 Obecné, 10.2 Neshoda a ndpravné opatreni, 10.3 Neustalé zlepSovani
ISO 14001: 10.1 Obecné, 10.2 Neshoda a napravné opatreni, 10.3 Neustalé zlepSovani)

Vrcholové vedeni spole¢nosti v souladu se zavazkem neustalého zlepSovani povazuje ziskavani informaci o SM
za jeden ze svych dllezitych ukold. ZajiStovani dostatecnych, aktualnich a hodnovérnych informaci dosahuje
provéfovanim celého SM pomoci internich auditd, kontrol BOZP a auditd provadénych externimi nezavislymi
organizacemi.

Napravna a preventivni opatieni
Napravna opatreni

Na vSechny neshody ¢i doporuceniidentifikované pfiinternich auditech, pfi zakaznickych auditech, pfi kontrolach
ze strany statnich organt apod. spole¢nost reaguje a natato zji§téni formuluje v pfipadé potieby vhodné napravné
opatreni. Stejné postupy jsou uplathovany i pro vySetfovani moznych reakci na havarijni stavy.

Pro stanovenad opatieni jsou definovany pficiny, feSeni, odpovédnosti a terminy za provedeni opatfeni i za ovéieni
ucinnosti opatreni.

Napravna opatfeni jsou dle povahy neshod probirana na poradach spole¢nosti.
Neshody jsou vedeny v zaznamu Reklamace, ndpravna opatreni.
ZlepSovani

Vedeni spolec¢nosti si je védomo nutnosti priibé&Zzného zkvalitiiovani celého SM véetné definovanych proces(. Za
tim ucelem dopliuje a pravidelné aktualizuje zakladni zaméry spoleénosti pro oblast SM ve formé Politiky
spolecnosti a Cilll spoleénosti.

Zpracoval: Ing. Toma$ Benda, jednatel
Datum vydani: 02.01.2025
Aktualizoval:

Datum posledni aktualizace:
Revidoval:

Datum revize:
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Priloha ¢. 1 — Procesni mapa
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Priloha ¢. 2 — Popis zpracovani zakazek

- ZAKAZNIK = poptévka produktu - sluzby

- JEDNATEL &i PROVOZNI ASISTENTKA = pfedani poptavky pfislusnému pracovnikovi

- OBCHODNI MANAZER = interni zhodnoceni nabidky (dle diileZitosti a znalosti trhu)

- OBCHODNIi MANAZER = poptani cen produktd, cen materialu pfipadného vyrobce, externich
dodavatell sluzeb

- OBCHODNIi MANAZER = zpracovani a obdrZeni nabidky od vyrobctl, cen dopravy, externich dodavatell
sluzeb

- OBCHODNI MANAZER = kalkulace cen zakazky na zakladé nakladovych parametrt

- OBCHODNIi MANAZER = zaslani cen zakazky klientovi

- ZAKAZNIK, JEDNATEL = dohadovaci proces se zakaznikem v&. parametrl smluv

- ZAKAZNIK, JEDNATEL = podpis smluv

- OBCHODNIi MANAZER = vy74da od feditele smlouvy a spoleéné s dal$i dokumentaci uklada na sdileny
disk

- JEDNATEL = vy¢lenéni zdrojd a kapacit na zakazku véetné uréeni terminu provedeni, pfipadné
zasmluvnéni externich sluzeb

- LOGISTIKA = v pfipadé zakazky uskutec¢néné internim zhotovitelem zajistuje dodavku vstupnich
produktt vé. materialu (také v pfipadé dohody s externim dodavatelem).

- JEDNATEL, INTERN{ CI EXTERN{ ZHOTOVITEL ZAKAZKY = komunikace zptisobu provedeni zakazky pfi
dodrzovani pfislusnych zakon(. Domluva na terminu provedeni zakazky (smlouva s externistou ¢i
dohoda se zaméstnancem. Ve pfi respektovani smluvnich dohod se zakaznikem).

- INTERNI CI EXTERN{ ZHOTOVITEL ZAKAZKY = provedeni zakazky

- ZAKAZNIK, JEDNATEL = sledovani, kontrola prabéhu provedeni zakazky, vzajemna komunikace,
pfipadné korekce

- ZAKAZNIK, JEDNATEL, INTERN{ CI EXTERN{ ZHOTOVITEL ZAKAZKY = pfedani zakézky, pisemné
odsouhlaseni zakaznikem

- OBCHODNI MANAZER, JEDNATEL = obdrzeni, schvaleni faktur externich dodavateld sluzeb, vyrobcl

- OBCHODNIi MANAZER - sledovani a drzeni zaruk, dle pfislusné smlouvy, pfipadna iniciace pfislu§ného
pracovnika k zaruénimu zasahu (v pfipadé existence i pozaruéniho)

- JEDNATEL = PLATBA

- JEDNATEL &i PROVOZNI ASISTENTKA = zasléni finalni faktury zakaznikovi a Géetni

- ZAKAZNIK = schvaleni faktury

- PROVOZNI ASISTENTKA = zaslani finalni faktury Uéetni a na sdileny disk

- PROVOZNI ASISTENTKA = kontrola upominani tihrad

*ZASTUPCEM JEDNATELE SE VSEMI PRAVOMOCEMI, POVINNOSTMI, UVEDENYMI VTETO PRIiLOZE JE
PROKURISTA
*REKLAMACE - RESi SE ZAKAZN{KEM JEDNATEL, s VYROBCEM LOGISTIKA

Tento dokument je fizen pouze v elektronické podobé. Strana 14/ 13



